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Rapport Affarsutveckling, varen 2009

Sammanfattning

Under varen 2009 genomfordes projekt Affarsutveckling i Varberg. 26 kvinnor deltog i
projektet. Projektet anvdnde sig av tva processbaserade metoder for affarsutveckling,
en for blivande foretagare och en for befintliga foretagare. Projektet var ett pilotprojekt
for att utvardera en arbetsmetod, som skall stoédja utvecklingen av féretagandet bland
smaforetagare pa lands- och kustbygd. Malgrupp var kvinnor i natverket Qniv som
antingen drev foéretag redan eller som funderade pa att starta foretag. Sammanlagt 26
personer deltog, atta personer gick i Tankt Starta-gruppen och 18 personer var redan
foretagare. Syftet var att deltagarna genom ett djupgaende arbetssatt forstar sitt
individuella behov av kunskap for att kunna utveckla sin affarsidé och sitt foretagande.
Deltagarna skapade sin egen utvecklingsplan som sedan sammanstélldes och ska ligga
till grund for samordning av stdd- och utbildningsinsatser. Tankt-startagruppen
genomgick Nadraprogrammet, en metod med gruppdvningar, individuell coaching och
foreldsningar, for att starka tron pa sig sjalva och sina férmagor och bli klarare 6ver sin
affarsidé. De som redan hade foretag erbjods metoden Att utveckla affaren, ett
processorienterat analysverktyg dar deltagarna far stod att sjalva identifiera de omraden
som &r viktiga for foretagets utveckling. Resultatet fran enkdtundersékningen visar att
deltagarna varit mycket noéjda med satsningen, medelbetyget pa fragan om
helhetsuppfattning var 4.86 av 6. De olika inslagen i alla grupper fick genomgaende
mycket hoga betyg. Deltagarna i Tankt Starta gruppen kdnner sig mer peppade att
starta eget. De har fatt storre forstaelse for vad det innebér att vara egen foretagare och
ocksa fatt en battre bild av vad de behover gora for att starta foretag. Nar det géller
deltagare som redan var foretagare var dven dar genomgaende hoga betyg. Man sager
sig ha fatt storre insikt i foretagets styrkor och svagheter och vilka atgarder som ska
prioriteras. Deltagarna uttrycker att de har utvecklat sin affarsmassighet och manga
kdnner sig mer insatta och sakra i sitt féretagande (4.33 av 6). Samtliga deltagare har
gjort en personlig utvecklingsplan och dnskemalen har sammanstallts for att i nasta steg
kunna erbjuda utbildningar och stodinsatser av olika slag. Var forhoppning ar att kunna
sprida det har sattet att jobba med affarsutveckling till fler féretagare och blivande
foretagare i framtiden.
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Bakgrund

Qniv- kvinnligt ndtverk i Varberg har funnits i tva och ett halvt ar och i dagslaget har natverket drygt
100 medlemmar.

I mars 2008 genomforde Qniv en tvadagars konferens for kvinnliga foretagare fran hela landet pa
baten Cinderella. P4 denna konferens deltog 400 personer. Under konferensen genomférdes bl a en
workshop for att diskutera vilka hinder och behov det finns, dels for dem som vill starta dels for dem
som driver féretag. Alla som deltog i konferensen gavs mojlighet att besvara en enkdt som bl a
inneholl fragor om upplevda hinder och behov for att starta eller driva foretag.

De huvudsakliga behoven som identifierades var:

e Manga behovde starka sitt sjalvfortroende for att vaga starta foretag och tro pa sin affarsidé.

e Affarsmassigheten behovde utvecklas.

e Savial de blivande som de etablerade foretagarna hade behov av stéd i form av t ex ett
"bollplank” eller en coach for att utveckla sitt foretag.

e Befintliga utbildningar for foretagare upplevdes inte tillgodose de behov och 6nskemal som
fanns.

Kunskap om kvinnors syn pa och erfarenheter av foéretagande finns dokumenterat i atskilliga
rapporter, sa val nationellt som internationellt. De synpunkter som framkom inom Qniv under t.ex.
Cinderella konferensen, ligger i linje med vad som framgar i de flesta rapporter. De organisationer
som stodjer foretagande samt de befintliga utbildningar som finns for féretagen, upplevs inte alltid
leverera det som dverstimmer med vad de verkliga behoven och 6nskemalen ar.

Darfér valde Qniv att genomfora detta affarsutvecklingsprojekt som anviander sig av tva

processbaserade metoder for affarsutveckling, en for blivande féretagare och en for befintliga
foretagare.

Syfte

Projektet var ett pilotprojekt for att utvardera en arbetsmetod, som skall stodja utvecklingen av
foretagandet bland sméaforetagare pa lands- och kustbygd.

Syftet var:
e att deltagarna genom ett djupgaende arbetssatt forstar sitt individuella behov av kunskap for
att kunna utveckla sin affarsidé och sitt foretagande.

e attvarje deltagare skapar sin egen utvecklingsplan samt
e att baserat pa en sammanstallning och analys av de individuella utvecklingsplanerna

identifiera gemensamma behov som kan utgéra grund for samordning av stod- och
utbildningsinsatser.
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e att deltagarna varderat hallbarheten i sin affarsidé och starkt sin tro pa sin affarsidé och sig
sjalva som foretagare.

Malgrupp

Medlemmar och blivande medlemmar i Qniv:
e som "tdnker starta” foretag
e som ar nystartade
e som kombinerar féretagande och anstallning, deltidsféretagare
e som driver etablerade féretag pa heltid

Urval

Vid en informationstraff for samtliga Qniv-medlemmar fick de som var intresserade skriva upp sitt
namn. Det var ett stort intresse.

Vart mal var att fylla grupper med enbart kvinnor bosatta i lands- och kustbygd. Det var verkligen ett
stort intresse i natverket for att delta. Av totalt ca 90 medlemmar i Qniv ville drygt 30 personer vara
med. Till att bérja med antog vi endast kvinnor bosatta i kust- och landsbygd, alltsa inte bosatta i
stad, men noterade namnen pa 6vriga och skapade en reservlista.

Extra anmalningstillfille december 2008

Grupperna nystart, deltid, heltid kraver 4-5 deltagare/grupp samt branschspridning for att ge
optimalt resultat. Nar grupperna skulle sattas samman fér programmets start hade nagra anmalda av
personliga skdl nédgats hoppa av. For att genomfora programmet med fullgott resultat och for att
nyttja resurserna optimalt gavs ett antal deltagare pa reservlistan majlighet att delta. Det var viktigt
att resterande anmaélda fick fullfélja programmet. Aven i gruppen Tankt starta antog vi ett par
deltagare fran reservlistan for att fylla gruppen och kunna genomféra programmet pa ett bra satt.

Sammanlagt 26 personer deltog, atta personer gick i Tankt Starta-gruppen och 18 personer var redan
foretagare.

Metod/ Arbetssitt

A. Deltagare som dnnu inte startat foretag erbjods Naraprogrammet, en metod som hjalper
deltagarna att komma narmare féretagandet genom att komma narmare sig sjalva — sina
varderingar, 6nskningar, passioner, styrkor och resurser. Programmet ar till for att starka
deltagarnas tro pa sig sjalv och sina formagor for att kunna skapa ett féretag som vaxer
naturligt fran den de ar. Genom férelasningar, gruppovningar och individuell coaching lar sig
deltagarna ta vara pa sin entreprendriella kraft och skapa och nara ett foretag baserat pa
integritet, personliga varderingar och affarsmassighet.
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B. Nystartade och etablerade foretagare erbjods metoden Att utveckla affaren. Med hjalp av
ett processorienterat analysverktyg och gruppdynamik far deltagarna stod att sjalva
identifiera de omraden som ar viktiga for foretagets fortsatta affarsutveckling. Darmed far
foretagarna egen insikt om nddvandigheten av att kontinuerligt arbeta med dessa fragor for
att sakerstalla fortsatt utveckling och drift av det egna foretaget. Deltagare i programmet ar
indelade i grupper om 4-5 personer. Varje deltagare far ett eget moéte dar denne far vara
huvudperson. Vid detta mote skall huvudpersonen presentera sitt foretag for oOvriga
deltagare som skall fungera som "skuggstyrelse”. ”Skuggstyrelsens” uppgift ar att genom att
stalla fragor ge inspiration och underlag till konkreta atgarder som gynnar foretagets
utveckling. Atgarderna skall respektive huvudperson stélla samman i en utvecklingsplan med
syfte att leda till annu battre affarsmassighet och darmed 6kad lI6nsamhet.

Genomforande
1. Gemensam introduktionskvall fér alla som ar intresserade av att utveckla sitt féretagande.
(Se "Malgrupp”)
- Presentation av projektet
- Intresseanmalan
- Inspirationsforelasning
2. "Tankt starta foretag”
- Gemensam introduktion
- Gruppdeltagarna fick lara kdanna varandra
- Schemalaggande av moten
- 5 gruppmoten som innehdll:
1. kort forelasning
2. gruppcoaching.
3. "spotlight” da tva deltagare star i fokus med sina affarsidéer
- Tvaindividuella coachingsamtal, ett i borjan och ett i slutet.
3. Nystartade och etablerade foretagare

a) Introduktionsmote (Ett for varje grupp om 4-5 deltagare)
- Lara kdnna varandra.

Forvantningar/Syfte/Mal.

Etiska regler och avtal mellan deltagarna.

Genomgang av arbetsmetodik.

Planering av gruppmoten.

b) Gruppmoéten
- Foretagspresentation.
- Foretagsrad/"Skuggstyrelse.
- Sammanfattning.

c) Avslutningsmote (Ett for varje grupp).

- Presentation av de individuella utvecklingsplanerna.
Prioritering av atgarder.
Ar det férvantade resultatet uppnatt?
Kommentarer och diskussion.
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Under tiden som programmet pagick erholl samtliga deltagare 1-2 timmars individuellt
utvecklingsstod. Varje grupp fick ocksa 2-3 timmars gruppstod kring ett tema som gruppen kommit
overens om t ex marknadsfoéring, prissattning, konkurrentanalys, likviditetsplanering.

Dessutom traffades delar av Tankt Starta gruppen en extra gang i maj. Den 8:e juni hade alla grupper

en gemensam "kick-out” dar alla fick dela med sig av sina erfarenheter av projektet. Da redovisades
aven enkatundersdkningen och vi lyssnade pa en foreldsare.

Utvardering

En utvarderingsenkat genomfordes efter projektet. Det var en elektronisk enkdt som mailades ut till
samtliga deltagare (utom en person som saknade mail och besvarade fragorna 6ver telefonen).
Svaren var anonyma. Resultatet presenteras nedan.
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4. Resultat

| nedanstaende kapitel redovisas resultatet av undersékningen pa gruppniva.

Av de 26 deltagarna besvarade 21 enkéten, en svarsfrekvens pa 81 %. (100 % av deltagarna i gruppen
Tankt Starta och 72 % av deltagarna i gruppen Foretagare.)

Vad &r din helhetsuppfattning av Svarsfrekvens: 100.0% (21 av 21)
Affarsutvecklingstraffarna?

Genomsnitt: 4.86 av 6

Mycket bra &

1BAG

Inte bra 1
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=
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Antal
Vilken grupp tillhdrde du? Svarsfrekvens: 100.0% (21 av 21)

8 . Téankt starta (Ulrikas grupp)

. Firetagare (Mariannes grupp)
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Svar fran Tankt starta gruppen:

Hur manga traffar har du deltagit i? (Informell Svarsfrekvens: 28.6% (6 av 21)
traff ej inraknad)

I hur hég grad stammer p3st3endena: Svarsfrekvens: 38.1% (8 av 21)
Jag kanner mig mer peppad att starta eget.

Genomsnitt: 4.50 av 6

Instimmer helt&

IBAg

Instammer inte 1
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Anta



Rapport Affarsutveckling, varen 2009

Jag har fatt stérre forstdelse for vad det innebar Svarsfrakvens: 38.1% (8 av 21)
att vara egen foretagare.

Genomsnitt: 4.38 av 6

Instimmer helt&
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Instammer inte 1
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Antal

Jag har en battre bild av vad jag behver géra for Svarsfrekvens: 38.1% (8 av 21)
att starta foretag.

Genomsnitt: 4.63 av 6

Instimmer helt&

IBAg
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Instammer inte 1
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Betygsatt de olika inslagen: Svarsfrekvens: 33.3% (7 av 21)
Personliga coachingtraffarna

Genomsnitt: 5.29 av 6
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Gruppdiskussionerna (Naraprogrammet) Svarsfrekvens: 38.1% (8 av 21)

Genomsnitt: 5.00 av 6
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Hemuppgifterna Svarsfrekvens: 28.1% (8 av 21)

Genomsnitt: 4.88 av 6
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Spotlight Svarsfrekvens: 22.2% (7 av 21)

Genomsnitt: 5.57 av 6
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Antal
Hemliga gasten Svarsfrekvens: 38.1% (8 av 21)

Genomsnitt: 4.88 av 6
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Antal
stod och engagemang fran projektledaren Svarsfrekvens: 38.1% (8 av 21)

Genomsnitt: 5.50 av 6
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Betygsatt din egen insats Svarsfrekvens: 28.1% (8 av 21)

Genomsnitt: 3.88 av 6
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Svar fran Foretagare

I hur hég grad stammer p3st3endena:

Jag har fatt stdrre insikt i foretagets styrkor och
svagheter och vilka dtgarder som ska prioriteras.

Genomsnitt: 4.92 av 6

Instimmer helt&

IBAg

Instammer inte 1

(=]

Min forstaelse for vad det innebar att ha en
l&ngsiktig vision for foretagets utveckling har
Ghkat.

Genomsnitt: 4.62 av 6

Instimmer helt&
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wn

Instammer inte 1
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Antal

Swarsfrekvens: 61.9% (12 av 21)

Swarsfrekvens: 61.9% (12 av 21)
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Min forstdelse for vikten av att vélja vilka Svarsfrekvens: 61.9% (13 av 21)
produkter/tjanster jag ska fokusera pa har okat.

Genomsnitt: 4.92 av 6

IBAg

Instammer inte 1

-

0 1 2 3 4 5 6 7
Antal

Jag inser férdelarna med att identifiera och Svarsfrekvens: 61.8% (13 av 21)

fokusera pa en tydlig malgrupp for min produkt

eller tjanst.
Genomsnitt: 4.85 av 6
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Jag har fatt en storre forstdelse for varfor jag Svarsfrekvens: 61.9% (13 av 21)
behover satta mig in i och forstd kundens behov.

Genomsnitt: 4.62 av 6

Instimmer helt&

’ _
) -
w
g
’ _
2
e inte 1 -
0 1 2 3 4 5 &
Antal
Min forstdelse av behovet av att ha en tydlig Svarsfrekvens: 61.9% (13 av 21)

affarside har blivit storre.
Genomsnitt: 4.69 av 6
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Jag har férstatt vardet och anvandningen av en Svarsfrekvens: 61.9% (13 av 21)

genomarbetad affarsplan.
Genomsnitt: 4.54 av 6
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Jag kanner battre till vardet av att veta vilka mina Svarsfrekvens: 61.8% (13 av 21)
konkurrenter ar och hur deras erbjudanden
konkurrerar.

Genomsnitt: 4.31 av 6
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Jag kanner att jag har utvecklat min Svarsfrekvens: 57.1% (12 av 21)
affarsmassighet.
Genomsnitt: 4.67 av 6
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Jag kanner mig mer insatt och saker i mitt Svarsfrebvens: 57.1% (12 av 21)
féretagande.

Genomsnitt: 4.33 av 6
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Antal
Jag har fatt en battre bild av vad jag behover Svarsfrekvens: 57.1% (12 av 21)

gora for att ytterligare utveckla mitt foretag.
Genomsnitt: 4.58 av 6
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Antal
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Betygsatt de olika inslagen: Swarsfrekvens: 61.9% (13 av 21)
Gruppdynamiken

Genomsnitt: 5.00 av 6
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Tipsen fran projektledaren Swvarsfrekvens: 61.9% (13 av 21)
Genomsnitt: 5.00 av &
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stod och engagemang fran projektledaren Svarsfrekvens: 61.9% (13 av 21)

Genomsnitt: 4.92 av 6
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Antal
Betygsatt din egen insats Swvarsfrekvens: 61.9% (13 av 21)
Genomsnitt: 4.77 av 6
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o - .
Kommentarer fran samtliga deltagare:
ﬁvriga kommentarer: Svarsfrekvens: 32.2% (7 av 21)

Personlig-coaching har hjélpt mig att firstd mina styrkor. Att tréffa olika féretagare var
mycket intresant. Det var litet swart fir mig att firstd alla under diskutera tid. Tack fér alltt

Jag har fatt mycket bra stid av Marianne. N&r jag satte igdng mitt féretagande var jag far
daligt férberedd. Det borde finnas kurser i starta eget som wvar gratis fir arbetslédsa i jobb och
utvecklingsgarantin s8 att man far handledning under utvecklingen av affarsplanen som ligger
till grund far starta egetbidraget.

Definivt battre &n férvantat, speciellt gruppdynamiken och vad det gjorde. Oerhdrt mer positivt
an vantat.

Tyvarr inte kunnat deltaga 100%

Jag har fatt nya infalls vinklar och idé som jag har nappat p&.0ch blivit otroligt inspirerad, mitt
fiiretag har kommit igdng, Marianne har varit en parla med en harlig kunskap samt att hon har
varit till en fin hjslp. Jag &r s& néjd och kénner mig =& tacksam att jag har fatt vara med i
detta projekt med fantastiska kwinnor, girl power. Tack!

Varfér jag inte &r helndjd med allt beror bara pa mig sjélv. Jag har inte deltagit pa allla traffar
och kan darfir inte s&ga att informationen natt fram till mig. Och det &r ju inte Ulrikas fel.

Kan inte annat &n att ge higsta betyg. Jag har gjort s& genomgdende farandringar i mitt

féretagande som jag inte hade gjort utan Affarsutvecklingen. Fér mig har allt varit enbart
positivt, manniskor, upplagget samt min egen insats.
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5. Diskussion

Syftet med pilotprojektet var att genomfora och utvardera en processinriktad arbetsmetod for
affarsutveckling for existerande och blivande féretagare inom Qniv. Deltagarna skulle genom ett
djupgaende arbetssatt battre forsta sitt individuella behov av kunskap for att kunna utveckla sin
affarsidé och sitt foretagande. Vidare ville vi att deltagarna skulle fa vardera hallbarheten i sin
affarsidé och starka sin tro pa sin affarsidé och sig sjdlva som féretagare. Resultatet fran
utvarderingen visar att deltagarna varit mycket néjda med satsningen, medelbetyget pa fragan om
helhetsuppfattning var 4.86 av 6.

Det framgar ocksa att deltagarna i Tankt Starta gruppen kdnner sig mer peppade att starta eget, att
de fatt storre forstaelse for vad det innebar att vara egen féretagare och ocksa fatt en battre bild av
vad de behoéver gora for att starta foretag. De olika inslagen (individuell coaching, gruppdiskussioner,
hemuppgifter, spotlight och hemliga gasten) fick genomgaende mycket hoga betyg. Hogst betyg fick
Spotlight (da en person i taget fick sta i fokus med sin affarsidé och de andra deltagarna peppade och
kom med idéer och fragor) med 5.57 av 6, samt de personliga coachingtraffarna som fick 5.29 av 6.
Stodet fran projektledaren fick 5.5 av 6 i betyg. Det som fick lagst betyg i Tankt startagruppens
vardering var deras egen insats, da endast en person angav "mycket bra”. Det laga betyget kan
troligen framst tillskrivas att tva av deltagarna av privata skél inte kunde medverka pa sa manga av
traffarna.

Nér det géller deltagare som redan var féretagare var dven dar genomgaende hoga betyg. Man sager
sig ha fatt storre insikt i foretagets styrkor och svagheter och vilka atgarder som ska prioriteras, 4.92
av 6. En battre forstaelse for vikten av en langsiktig vision, vikten av fokusering, behovet att kunna
identifiera kund/kundgrupp, behovet av en tydlig affarsidé och vardet av en genomarbetad
affarsplan. Deltagarna anger ocksa att de har utvecklat sin affarsméassighet och manga kanner sig mer
insatta och sdkra i sitt foretagande (4.33 av 6). Gruppen varderade gruppdynamiken hogt (5.0 av 6)
och aven tips och stod fran projektledaren uppskattades mycket. Stodet fran projektledaren fick 4.92
av 6 i betyg och den egna insatsen varderades till 4.77 av 6.

Samtliga deltagare har gjort en personlig utvecklingsplan och 6nskemalen har sammanstallts for att i
nasta steg kunna erbjuda utbildningar och stédinsatser av olika slag.

| det hela taget har det varit ett framgangsrikt projekt och var forhoppning ar att kunna sprida det
héar sattet att jobba med affarsutveckling till fler féretagare och blivande foretagare i framtiden.
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